Horvath Zsuzsanna — Lukacs Judit

Tobb onbizalom, kevesebb kudarc

Kik ¢és miért vallalkoznak feladatok irasara? Jol elkiilonithetd szakmai csoportok (pl.
tankonyvirdk, az oktatasi rendszer értékelését célzo tudasszintmérd tesztek készitdi, a tudas
reprezentalasat kutato szakértok) specializalt tudasaval vagy a tanari mesterség mindennapi
gyakorlati tevékenységével jellemezhetd inkabb a feladatok irasa? Ugy tiinik, hogy a tobbféle
szakértelem Osszefogasaval kidolgozott tartalmi keretre (frameworkre) épiilé tesztek és
feladatsorok tobbnyire a rendszerszintli értékelést szolgaljak. A tanitdsi 6rdkon elhangzé vagy
a tankOonyvekben rogzitett feladatok mogott viszont kevésbé mutathaté ki szakdidaktikai,
pszicholdgiai alapozds vagy egy altalanos képességmodell, kompetenciafelfogds. Sokkal
csekélyebb ¢és szorvanyosabb tudasunk van az osztidlytermi szinten megvalosulo
feladathelyzetekrdl, a feladatok tartalmarol, didaktikai jellemzdirdl és tényleges hatasarol,
mint a tuddsszintet mérd kiilonbozo feladatokrol. Az OKI Kovetelmény- és Vizsgafejlesztd
Kozpontjaban (KVK) hosszli évek vizsgafeladat-irdi tapasztalata érlelte azt a felismerést,
hogy a tanuldk el¢ keriil6 feladatok, azok kommunikativ, tartalmi, nyelvi, didaktikai jellemzdi
erételjesen hatnak a tanulédsi klimara, sot a tanulas sikerére is. Annak ellenére, hogy a valos
tanitasi, tanulasi folyamatrdl igen kevés informacioval rendelkeziink, valamint e folyamat
tartalmazza a legtobb rejtett elemet, meggy6z0désiink, hogy a tanuldst tdmogatd feladatnak
jelentds transzferhatasa van, kiilondsen, ha megoldasaban dijazzak a heurisztikus elemeket, és
a tétje nem az azonnali osztilyzatban kifejez6dd nyereség vagy veszteség. E felfogast
kifejezendd jott 1étre a fejlesztd feladat’ fogalma, amelyben a jelen irds cimében kozolt cél —
,kevesebb kudarc, tobb 6nbizalom” — konkrétan megtestesiilhet. Kinek a kudarcardl és kinek
az Onbizalmarol van sz6? A fejlesztd feladat esetében nyilvanvaléan a tanuldérol, akinek
iskolai létét a tandrardl tandrara visszatérd ,,...mit kell csindlni?” helyzet sokszor
elbatortalanité, keményebb esetben kudarcos jellege uralja. Célunk, hogy a fejlesztd
feladatokkal valé munkdlkodas révén az iskolai feladatmegoldas 6nbizalom-noveld tényezdveé
is valjon. Az uj érettségi vizsga kovetelményeit reprezentald, nyilvanossagra hozott tobb szaz
feladatsor pozitiv hatdsan felbatorodva a kdzpont feladatkészitésben jartas munkatarsai egy Uj
tevékenységhez fogtak: a 7-12. évfolyamos tanuldknak és tandraiknak a megnyeréséhez a
feladatokon keresztiil.

A feladatfejlesztés kerete C1

A KVK 2005 februarjaban egy haroméves idotartamtl projektet inditott a Nemzeti Fejlesztési
Terv Huméanerdforras-fejlesztési Operativ Program (HEFOP 3.1.) forrasabol 4 12. évfolyam
verbalis és kvalitativ értékelése és visszajelzése cimmel. A projekt része az érettségi
vizsgateljesitmények részletes elemzése, e kimeneti pont mérésére alkalmas feladatok
fejlesztése ¢s 1) feladattipusok kiprobalasa, tovabba az e tanulmanyban bemutatandd
kompetenciafejlesztd feladatallomany Osszedllitisa és osztalytermi szintli alkalmazidsa a
kozoktatas kiilonbozé évfolyamain. Az Eurdpai Szocialis Alap (ESZA)' az aldbbiakban

' Az ESZA a Huménerdforras-fejlesztés Operativ Program (HEFOP), az 6t operativ program egyike, amely a
foglalkoztatas, az oktatas és képzés, a szocidlis szolgaltatdsok és az egészségiigyi ellatorendszer teriiletén
megvalosulo fejlesztéseket tamogatja, illeszkedve az Europai Foglalkoztatasi Stratégia és a Kozos
Foglalkozaspolitikai Ertékelés altal meghatarozott szakmapolitikai keretekbe.



felsorolt kompetenciateriileteket preferdlta a tarsadalmi integracido ¢és kohézido ndvelése
érdekében. E kompetenciateriiletek értelmezése, a feladatdllomany didaktikai koncepcidjanak
kialakitasa, majd a konkrét tantargyi teriiletek megvalasztasa a KVK-ban tortént.”
o Alapkészségek  (anyanyelvi  szovegértés és  szOvegalkotds,  matematikai
problémamegoldaés)
e Idegen nyelvi kompetenciak (angol nyelv, német nyelv, francia nyelv)
e Infokommunikacios kompetenciak (informatikai irdstudas)
e Szocialis, ¢életviteli ¢és  kornyezeti  kompetencidk  (tdrsadalomtudomany,
természettudomany és miivészet, jelen esetben lesziikitve a kovetkezd teriiletekre:
torténelem, fizika, bioldgia, kémia, foldrajz, rajz és vizualis kulttra).

Programunkban a tevékenységeken alapuldé tanulasfelfogast kovetve a megnevezett
terliletekre céliranyosan fejlesztiink feladatokat, és kommentaljuk azok hatékony felhasznalasi
lehetdségeit. Miutan a program tanoran alkalmazand6 produktumot hoz Iétre, fontos a
tanulokkal valo kozvetlen kapcsolatteremtés, amely a feladathelyzet és a feladat révén
torténik. Hangsulyt kap az értékelés fejleszté aspektusa, Osszhangban azzal a felfogassal,
amely a kritériumorientalt értékelést a fejlesztés eszkozeként kezeli. A feladatok alkalmazasat
a tanartovabbképzés egyik lehetdségeként is értelmezziik, ugyanis a feladatok mddszertani és
értékelési eljarasokat is kozvetitenek.

Felfogésunk szerint a létrehozott feladatallomany — tartalmi Osszetevoi révén — alkalmas a
tanulasi tartalmak relevancidjanak novelésére. A fejlesztés tartalmai (feladattartalmak,
feladathelyzetek, problémamegoldési, tanuldsi modellhelyzetek) ugyanis kozvetleniil a
tanulokhoz szélnak, motivalé hatastiak, mivel a jelen kulturalis, tarsadalmi, gazdasagi,
kornyezeti, az emberi kapcsolatokra, a lehetséges ¢életviteli modellekre Gsszpontositd
¢lethelyzeteit, problémahelyzeteit modellezik a feladatokban. Az egyes teriileteken
kifejlesztett komplex feladatdllomany a kulcskompetenciak fejlesztd értékelésére irdnyul, igy
példaul a problémamegoldd gondolkodasra, a kommunikacids képességekre, az intelligens
tanulasra, az alkalmazd tudéasra. Az eddig elkésziilt feladatsorokbol, illetve tobb ezer
feladatbol rovid mintakat kozliink az OKI honlapjan (Mintdk...,2006).

E fejlesztési folyamat egyik jellemzdje a pedagogiai tapasztalatok kdlcsonds megosztasa, az
informacioszerzést lehetévé tevo, a fejlesztés hatékonysagat noveld partneriskola-halozat
kiépitése. A tanar-tovabbképzési vetiilet itt is 1ényeges: a feladatok fejlesztését céliranyosan
erre képzett tanari munkacsoportok révén valdsitottuk meg. A program els6 tevékenységeként
a négy kompetenciateriileten tizenkét tantargyban mintegy hdromszaz tanart érintd, harminc-
harminc oras feladatiroi képzést szerveztink az altalunk kialakitott tematikaval ¢és
tartalommal.

A feladatfejlesztés a ,,diagnozisterapia” kontextusaban C1

A feladatfejlesztés, a fejlesztendd tudasteriiletek és (rész)kompetenciak azonositdsa tobb
forrasra épiil. Ezek kozé tartoznak a kozoktatas néhany kiemelt teriiletérdl rendelkezésre allo,

2 Az alprojektek vezetdi: Horvdth Zsuzsanna (alapkészségek fejlesztése); Einhorn Agnes (idegen nyelvi
kompetencidk), Tompa Klara (informatikai kompetenciak), Bankuti Zsuzsa (szocialis, életviteli és kornyezeti
kompetenciak). A projekteket Lukdacs Judit fogja Ossze. A tanulmanyban az egyes tantargyakra valo
hivatkozasokban felhasznaltuk a projektek szakmai vezetdinek — Bankuti Zsuzsa, Berek Laszlo, Csorba LdaszIo,
Einhorn Agnes, Horvaith Zsuzsanna, Kaposi Jozsef, Lotfi Eva, Lukdcs Judit, Major Eva, Szappanos Eva, Tompa
Kldra, Uténé Visi Judit — 6sszefoglaléit.



az elmualt évtizedben végzett hazai teljesitménymérések adatai (Monitor, Orszagos
kompetenciamérés), tovabba a nem curriculum alapl, a tananyagon ativel6 kompetencidk
vizsgalatat c€lzo, in. masodik generdcidos nemzetkozi tudasmérések: PISA 2000 és 2003,
PIRLS, IEA, TIMSS. Ez az empirikus bazis — hivatkozasi alapként — kellden dokumentalt és
kozismert ahhoz, hogy a fejlesztésrol szold tarsadalmi kommunikécidban hitelessé és
meggy6z6vé tegye a fejlesztés indokait.”

Szakmai hattéranyagként szolgalt a vizsgatargyak kompetencia-térképe (az 0j érettségi vizsga
részletes kdvetelményeiben megjelolt kompetencidk egyiittese) (Az érettségi vizsga..., 2003).
gy a fejlesztési teriiletek azonositasaban kiemelt szerepet jatszott a 2003-as és a 2004-es
probaérettségi, valamint a 2005-0s elsé 1) vizsga, amelyek a fejlesztendd teriiletekkel
¢érintkezd feladatsoraikkal atfogé6 képet nyujtanak a 11-12. évfolyamos tanuldk
teljesitményérdl, igy az egyes terlileteken megjelend tuddshianyrél is. A projekt
koncepcidjanak kidolgozdsdban mds empirikus adatok értelmezésére is tdmaszkodtunk,
példaul az idegennyelv-tudas hazai allasarol (Petneki 2002; Bardos 2002), az informacios-
kommunikécios technologidval kapcsolatos tanuloi attitlidokrdl (Kéarpati 2001; Fehér 2004), a
fiatal és a feln6tt korosztaly olvasasi szokésairol (Olvasaskultara... 1999), a kdrnyezeti
kompetencidkrol (Kerber 2004; Havas; Varga 2006). A KVK évek ota mitkddtet szakmai
bizottsagokat a vizsgafeladatok fejlesztésére, és ezekben gazdag szakmai tapasztalat ¢€s
megoszthatd személyes tudas halmozodott fel a feladatmegoldasok problematikus teriileteirdl
¢s a feladatok megoldasa révén elérhetd képességfejlesztés lehetdségeirdl (lasd Einhorn
2006). Hasonlé kvalitativ tapasztalati alapot adnak a tanarképzés szakmodszertananak
megfontolasai vagy éppen e tantargy-pedagogiak deficitjeként megjeldlt teriiletek. Az egyes
tantargyi teriiletek mogotti tudomanyos eredmények, tanuldselméleti felismerések, a tudas
szervezOdését ¢és alkalmazasat 1wjabb szempontokbdl leir6 megkozelitések is szerepet
jatszanak abban, hogy e mozgékony és rugalmas eszkozzel — a tanulok elé keriild feladattal —
reagaljunk a diagnosztizalt helyzetképre.

A komplex feladatfejlesztés magaban foglalja az egyiittmiikodést is kivano Osszetett tanulasi,
feladatmegoldasi helyzetek modellezését (példaul kisérletek tervezése, értelmezése; adatok
abrazolasa, értelmezése; Osszetett jelenségegyiittesek oksagi Osszefiiggéseinek felismerése,
indoklasa; vélemény, allasfoglalas érvekkel torténd indoklasa; ismeretek, kompetencidk
¢letszerli helyzetben torténd alkalmazasa; a természeti, tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis
kornyezetben vald tajékozodas képessége; projektfeladatok Osszeallitasa, modellalkotas;
kiilonbozé nézépontu, perspektivaju forrasok értelmezése; reflektalas, kritikai gondolkodas,
informacioforrasok hasznalata; a ,,mit, mikor, miért” magatartas kialakitasa). A feladatok sok
esetben tobb tantargy, illetve miiveltségteriilet tartalmainak egyiittes kezelését igénylik. A
feladatmegoldas tavlatosan olyan viselkedési eljarasok kialakulasat is tamogatja, amelyekkel
valtoz6 koriilmények kozott is hatékonyabb a tudas alkalmazasa.

E fejlesztési program keretében kiilondsen atfogo és egyben konkrét feladatot kivan a tanulasi
nehézségeket kezeld stratégidk azonositasa és a feladatallomannyal, illetve az értékeléssel

3 Monitor 95 A tanulék tudasanak felmérése. Mérés, értékelés, vizsga 1. OKI, Budapest, 1997; Monitor '97: A
tanulok tudasdanak valtozasa. Mérés, értékelés, vizsga 6. OKI, Budapest, 1999; Vari Péter — Krolop Judit: Egy
nemzetkozi felmérés f6bb eredményei (TIMSS 1995). Uj Pedagdgiai Szemle, 1997. 4. sz.; PISA-vizsgdlat 2000.
Alkoto szerkesztd: Vari Péter. Miszaki Konyvkiadd, Budapest, 2003; Csapé Bend: A komplex
problémamegoldas a PISA 2003 vizsgalataban. Uj Pedagdgiai Szemle, 2005. 3. sz.; Balazsi Ildiko — Szabd
Vilmos — Szalay Balazs: A matematikaoktatas minésége, hatékonysaga és az esélyegyenléség. Uj Pedagdgiai
Szemle, 2005. 11. sz.; Vari Péter — Balazs I1dik6 — Banfi Ilona — Szabé6 Annamaria — Szabd Vilmos Laszlo:
Hogyan olvasnak a magyar kilenc évesek? Iskolakultura, 2003. 8. sz.



torténd fejlesztési lehetdségek kimunkalasa. Idetartozik az értékelésben az egyes megoldasi
1épésekre adott verbalis visszajelzés is. Ez a modszer idejekoran felhivja a figyelmet a
nehézségekre, ¢és nem hagyja azokat felhalmozodni a kezelhetetlenségig. A motivacio
szempontjabol fontosnak tartottuk a feladatok tartalmi vonatkozasait, igy példaul valdsagos
¢lethelyzetek feladatta formaldsat. A tanulasi nehézségek kezelésében kiilondsen fontos, hogy
maga a tanulasi helyzet relevans legyen, a feladatmegoldas pedig kézzelfoghaté eredménnyel
jarjon. Fontos hozam az ilyen munkat végzd tanarok kolcsonds tapasztalatcseréje
(partneriskoldk haldzata), ugyanis tapasztalataink szerint mentalisan igen megterheld, ha a
tandrok izolaltan, szakmailag mintegy magukra hagyva szembesiilnek a tanulok
teljesitménykudarcaival, motivalatlansagaval. Ezért a feladatfejlesztés eredményeire €piild
tervezett tanartovabbképzés célja a reflektiv, kovetkezetes, konstruktiv tanari hozzaallas
kialakitasa, megerdsitése.

Az alapkészségek fejlesztésében kiemelt teriilet az anyanyelvi kommunikacids képességek, a
szovegértés és a szovegalkotés, valamint a matematikai problémamegoldés és a modellalkotas
fejlesztése. A fokuszban a kooperativ és kreativ tevékenységek &llnak: kooperacid a
szoveggel és a tarsakkal, szokincsfejlesztés, a szoveget kisérd informacidk azonositdsa,
rendezése, a szovegen beliili logikai viszonyok felismerése, problémamegold6 gondolkodas,
Iényegkiemelés, érzelmi intelligencia. A szovegmiiveletek szeparalt megjelenitése, funkciojuk
tudatositasa lehetévé teszi a kiilonféle szovegfeldolgozasi és hatéskeltési eljarasok onalld
alkalmazasat Gjabb, ismeretlen szovegek olvasasakor is. A kiilonféle feladattipusok egymasra
¢épiilése, differencidltsdga hozzajarul, hogy a tanuldk az eljardsokat egymastol elvalasztva
felismerjék, gyakoroljak, majd az egyes miiveleteket ismét egymasra épitve a szovegértési €s
szovegalkotasi folyamatba integraljdk. A gyakorlottsagot noveld, a logikai és a kreativ
feladatok segitségével lehetdség nyilik a szovegfeldolgozasi folyamat részmiiveleteinek és az
ezektdl elvalaszthatatlan globalis szOovegértésnek a gyakorldsdra. A feladatok megoldasa
moédot ad a szovegtipusok, irdsbeli miifajok létrehozasanak folyamataban -elsajatithatd
gondolkoddsmodd és nyelvhasznalati tudés kreativ alkalmazasara. A matematika tantirgy
oktatdsa €s az uj érettségi vizsga kovetelményei szerinti felkészités soran folyamatosan jelen
van a problémamegoldds ¢és a modellalkotds képességének fejlesztése. A feladatsorok
elkészitésekor figyelembe vettiik azokat a szempontokat, amelyek motivalttd teszik a
tanulokat a feladatok megoldasdban. Legfobb célunk az volt, hogy a feladatsorok megoldasa
soran a tanulok felfedezzék, és eredményesen rogzitsék magukban a moddszereket ¢és az
elsajatitand6 ismereteket. A feladatsorok tobbsége nagyon kevés targyi tudasbol kiindulva, a
targyi ismeretekben fokozatosan elére haladva tolti be fejlesztd funkciojat. A kézikdnyv
tematikus csoportositisban tartalmazza a feladatokat, feladatsorokat, kozottik jo néhéany
olyan is talalhatd, amely mas tantargyakban megszerzett vagy megszerezhetd ismereteket hiv
eld, illetve hasznal fel (pl. irodalom, f6ldrajz, szdmitastechnika).

Az idegen nyelvi kompetencidk tovabbfejlesztése az eddigi empirikus mérések adatai szerint
problematikusnak mindsiil6 teriiletekre dsszpontosit: az idegen nyelvii szovegértésre, az irasra
¢s a hallas utdni értésre. Mindhdrom teriilet Osszefiiggésben 4ll az alapvetd tanulési
képességekkel. Az autentikus €16 idegen nyelvii szovegek megértésében, feldolgozasaban és a
szovegalkotasban (adott terjedelmii és miifaju, kommunikaciés célu, kiilonbozd terjedelmit
szovegek létrehozdsa) meghatarozd tényezok fejlesztése noveli a kommunikacios
képességeket, amelyeknek alapvetd szerepiik van mind a tovébbtanulasban, mind a munka
vilagahoz torténd rugalmas alkalmazkodasban. Az idegen nyelvi kompetencidk fejlesztési
tertiletei koziil kiilondsen nagy jelentdségli a kommunikacid (nyelvhasznalati formak, pl.
beszédértés, beszéd, olvasas, iras), a problémamegoldas (kreativ gondolkodés) és a tarsas
kompetencidk (vita, egyiittm{ikodés csoportban) fejlesztése. A tarsas kompetenciak



fejlesztésének igénye valtozatos tanuldi tevékenységek alkalmazasat is jelenti a nyelvoran. A
hallott szoveg értésének fejlesztése a munka vilaga szerepldinek vélekedése szerint az egyik
legfontosabb képesség, egyben a hallaspercepciot, az altalanos figyelmet, a szocialis, életviteli
¢és kornyezeti kompetencidkat (pl. a masikra valo odafigyelést, egyiittmiikddést) is mozgdsitja
(Major 2001). A beszédkészség fejlesztésében nagy hangsulyt fektettlink az adott
beszédfeladat sikeres megolddsdhoz sziikséges szoanyag, nyelvi funkcids elemek és
beszédfordulatok elmélyitésére és tudatos haszndlatara. A hallott és olvasott szovegértés
fejlesztésében toreksziink a globalis értés és a részletekre odafigyeld szovegértés
megkiilonboztetésére; a hozzajuk tartozo6 feladatok is ezek tudatositasat célozzak. A fejlesztd
feladatok célja, hogy az idegen nyelv elsajatitdsa soran a tanuld szdmara megjelenitsék azokat
a gondolati elemeket és a nyelvi megvalositast kisérd folyamatokat, amelyek az anyanyelvi
kommunikécioban is jelen vannak — sokszor nem tudatosul6 — stratégidk formajaban.

A fejleszté feladatok az elsajatitandd idegen nyelvi kommunikacios stratégidkat 1épésekre
bontjak, igy lehet6séget nyljtanak a tanuldénak, hogy egy kommunikaciés helyzetben
kisérletezzen: kiprobalja azokat a ,ha..., akkor” tipust kommunikaciés-nyelvi
tevékenységeket ¢s dontéseket, amelyek a sikeres megértés és kifejezés feltételei. A tanuld
reflektdl a probalkozasaira, annak (rész)eredményeit kiértékeli és Osszegzi. A fejlesztd
feladatok ,,vezérlésével” tehat olyan stratégiai és nyelvi eszkoOztarat alakithat ki magénak,
amelyet aztdn a tanuldsi folyamatbdl kilépve valdos kommunikicids helyzetekben 1is
alkalmazhat. Késobb ez a kommunikacids kompetencia a vizsgafeladatok megoldasa soran is
érvényesiilhet. Egy-egy blokk kozponti eleme mindig az autentikus dokumentum, koréje
szervezddnek a készségeket fejleszté feladatsorok. A feladatdllomany egyben a
»vilagismeretét” (pl. az eurdpai jelenismeretet) is bdviti, hiszen az idegen nyelvii szovegek
szinte barmit tematizalhatnak a mindennapi élet helyzeteit6l az ismeretterjeszté anyagokig. A
feladatadllomany kialakitdsdban természetesen szerepet jatszik barmely nyomtatott és
elektronikus adatforras, az egyes feladattipusok pedig az egyéni feladatmegoldastol a
dialégusig, a projektfeladatokig sokféle helyzetet modellezhetnek. A  fejlesztd
feladatcsomagok szintjeinek meghatarozasa igazodik az Eurdpa Tanacs szintrendszeréhez.

Az infokommunikaciéos kompetencidk (informatikai irastudas) tovabbfejlesztése alapvetden
fontos tarsadalmi, gazdasagi igény, egyuttal az egyéni tanuldsi palya zavaraiban, igy a tanulési
hatranyok kezelésében is meghatarozé teriilet. A feladatfejlesztés lehetdséget ad eltérd
szemléletli feladatallomany fejlesztésére, az informatika igen gyorsan valtozo lehetdségeinek,
az IKT elterjedésének rugalmas kovetésére, sot 1j sziikségletek kialakitasara is. (Az IKT
esetében ugyanis mindig az a kérdés, melyek azok a tudaselemek, amelyeknek a mérése mar
az IKT elterjedése miatt nem relevans, és melyek azok az elemek, amelyek a tovabbtanulas,
illetve a munkaerd-piac valtozdsai miatt sziikségessé valnak.) Ehhez folyamatosan figyelni
kell az informatika felhasznalasaban megjelend 0j eszkozok és uj szemléletek alakulasat. Az
iskolai informatikatudas esetében ugyanis elvarhato a tanuldk és a tandrok tudasanak ,.egytitt
mozgasa”, az eddiginél sokkal nagyobb adaptivitds a mindennapi és a munkaerd-piaci
sziikségletekhez. Mindezt egy rugalmas felépitésii és folyamatos fejlesztésii feladatdlloméany
képviselni tudja. A feladatfejlesztés kulcsszava a komplexitas és a tantargykozi informatikai
irastudés. Ennek megfelelden az egyik cél — a mar kidolgozott, illetve folyamatosan fejlesztett
digitalis tudasbazis alapjan — osztalytermi modszertanok kidolgozasa az IKT tantargyi,
tantargykozi felhasznéldsahoz és az ehhez sziikséges informatikai ismeretek, kompetenciak
tovabbadasa tanaroknak és tanuldknak egyarant. Az IKT esetében kiilonosen érzékeny teriilet
a tanari tudas. Feltevéslink szerint felkésziiltségben, szemléletben a tanarok hatranyos
helyzetben vannak az tlizleti, gazdasagi szféraban dolgozé informatikusokkal szemben mind a
naprakész ismereteikben, mind a felhaszndléi ¢és kozvetitdi kompetencidikban. A



tanartovabbképzések €s a piaci tanfolyami szféra kozott is jelentds eltérés tapasztalhato,
példaul a vilaghaloval kapcsolatos technologidkban, az adatbazisok kezelésével 6sszefliggd
teriileteken. (Tovabbi probléma, hogy sok esetben a tanulok szamara is nyilvanval6 a tanari
tudds lemaradasa.) A feladatfejlesztés csokkentheti a piaci és a kozszolgaltatas kozotti
jelentds eltérést, mérsékelheti az iskola lemaradésat. A tobbi tantargy IKT-felhasznalasaban
érzékelhetd modszertani ,,lr” betdltésében is szerepet jatszik ez a fejlesztés, amelyben az
informatikai kompetenciak érintkeznek az alapkészségekkel (lasd az informatikai irastudas
komplex tartalmat), és ha valdban tantargykozi felhasznalassal megoldhaté feladathelyzeteket
modelleznek. A tanulasi nehézségekkel kiizdo tanuldk tamogatidsa — az egyéni tanulas, a
differencidlés, a felzarkoztatds segitése — kezelhetd az IKT eszkozrendszerével. Ennek
kimunkalésa jelentOs fejlesztési hozammal jarhat, kiilondsen, ha a rendszeres értékelés
valdban azonositani tudja a problematikus kompetenciateriileteket.

A szocialis, életviteli és kornyezeti kompetencidk tovabbfejlesztése keretében kidolgozésra
keriilt e kompetenciateriilet tantargykozi, tobb miiveltségi teriiletet érintd értelmezése —
mindenekeldtt a feladatfejlesztés és az értékelés nézdpontjabol. Kiilondsen meghatarozd a
kiilonb6z6 kimeneti pontokon zajlo mérések ez iranyu (tematikus) elemzése, ugyanis tobbféle
adatforrasbol lehet kovetkeztetni e kompetenciateriilet jelen ,,helyzetére”, illetve a fejlesztést
igénylé problémakra. A fejlesztésben kiillondsen nagy hangsulyt kap a fenntarthato fejlodés,
melynek tematizdldsa, életmodbeli, informdacids, problémamegoldasi Osszefiiggéseinek a
feltarasa a feladatfejlesztést kisérd tevékenység része. A projekt keretében kimunkaldsra
keriilt egy kompetencia-, illetve témamatrix.* A fejlesztés soran gazdag tartalmi bézis (pl.
szoveges, képi dokumentacid, adatbazis az idetartozd hazai és eurdpai problémakrol) jott
létre. A feladatfejlesztés ugyanis lehetdve, sét elengedhetetlenné tette a természettudomany, a
tarsadalomtudoméany ¢s a vizudlis kultira szakmai képvisel6i kozotti egyiittmiikodést,
tekintettel a szocidlis, €letviteli és kornyezeti kompetencidkban, illetve a fejlesztésiikben 1évo
komplexitasra. A feladatokban a természettudomanyos targyak tudaskoncepcidjaval
Osszhangban — véltozatos munkaformakba agyazottan — a kdzos kompetenciateriiletek mellett
az 0sszegzéen modszertani kompetencidknak nevezett megfigyelés, kisérletezés, mérés, az
adatokkal valo ,,banni tudas”™ és a stratégiai tervezés kap hangstlyosabb szerepet. A feladatok
megoldasa feltételezi a kritikai gondolkodast, a rendszerezést, az analdgidk felismerését, a
logikus gondolkodast, a kreativitast, a dontésképességet. E kompetenciateriilet feladataiban is
érvényesill a projektmunka, a prezentaciokészités, sét a dramapedagogiai modszerek (pl.
szerepjaték, szimulacios jaték, kozos dontés, kornyezeti problémak, konfliktusok
megjelenitése, elképzelt torténelmi helyzet, mentalitds rekonstrualasa, a jelentdl eltérd
abraolvasasi készség, a vizualis kornyezet befogadasaval parhuzamosan fejleszthetd
konstrualas olyan atfogd képességek, amelyek jelentds szerepet jatszanak a
feladatfejlesztésben érintett korosztalyok megismerd €s tudasszerzo eljarasaiban.

A feladatfejlesztés koherenciaja C1
A projekt témavezetdi és kozremiikoddi szakmai konszenzusra jutottak a minden egyes

terlileten érvényesithetd ,,kozos kompetenciak” meghatarozasaban, amelyek koherenssé
tehetik az egyes teriiletekhez k6tddd feladatallomanyt. Igy végiil egy olyan tobbkomponensii

A kompetenciamatrix tovabbfejlesztésének egyik alapja egy lehetséges és részletesen kidolgozott tipologia:
www.oki.hu matrix-kereszttantervi kompetenciak.



modell jott 1étre, amely mind a négy kompetenciateriileten érvényesithetd, kovetkezésképpen
az érintett tantargyak mindegyikének feladatallomanyat at tudja fogni.

A fejlesztd feladatok kozds kompetenciatartomanya:
e kommunikéacio,

problémamegoldas,

modellalkotas,

tajekozodas térben €s idében,

tarsas kompetenciak,

érzelmi intelligencia.

A kommunikaci6 magaban foglalja a legfontosabb nyelvhasznalati formakat ¢&s
tevékenységeket (beszédértés, beszéd, olvasds, irds), de tdgabban azt a tanuldsi,
feladatmegoldasi, értékelési klimat is, amelyben a feladatokat alkalmazzdk, és az értékeld
visszajelzéseket megfogalmazzak (pl. szdvegalkotds, angol nyelv, német nyelv, biolégia,
torténelem).

A csoportmunka hatékonyan tadmogatja a tarsas kommunikacidt, valamint a szocialis
kompetencidk alakuldsat. A feladatmegolddshoz sziikséges adatok, a széveges és a vizualis
informaciok feldolgozasa atfogdan fejleszti az olvasas, szovegértés képességét (pl. a vizualis
jelrendszer transzformécidja a matematikdban, kiilonb6z6 forrdsok értelmezése a
torténelemben, verbalis informacidk vizudlis megjelenitése a foldrajzban).

A problémamegoldas és a modellalkotas Osszetett kognitiv képességek, amelyek az egyes
terliletek sajatossagainak megfelelden jatszanak szerepet a feladatsorokban. A feladatok tehat
a rutinszerien is alkalmazhatd gondolkodasi sémdk helyett el6nyben részesitik a
problémamegoldas helyzetét és gondolkodasi miiveleteit (pl. matematika fizika, biologia,
foldrajz). A kifejezetten e képességteriiletek fejlesztésére hivatott feladatok teret adnak az
Osszefliggésekben vald kreativ gondolkodasnak (pl. szovegalkotas, rajz €és vizualis kultira,
torténelem). Feltevésilink, hogy a tanulasi kudarccal kiiszk6dd tanuldk is eredményesebben
fejleszthetdk, ha a gondolkodasi képességek szempontjabol heterogén csoportban foghatnak
hozzé az Osszetettebb gondolkodasi miiveleteket is igényld, igymond nehezebb feladatokhoz,
amelyek addig szdmukra elérhetetlennek tlintek.

A tajékozodas térben és idében olyan altalanos és alapvetd azonositasi képesség, amelynek
,mindsége” szinte valamennyi tanuloi feladatmegoldasban, produktumban feltarhaté, legyen
sz0 térképolvasasrol, egy mese értelmezésérdl, idegen nyelvi szoveg megértésérol, egy
torténeti forras adatainak vagy egy gotikus katedralis tajolasanak azonositasarol.

A tarsas kompetenciak — pl. egylittmiikodés heterogén csoportban, masok megértése,
kapcsolatépités, kapcsolat fenntartdsa, vitastilus alakitdsa, érvelési modszerek alkalmazésa,
konfliktuskezelés, Onérvényesités ¢és empatia, szolidaritds — e projekt egyik kiemelt
tertileteként a feladatmegoldasi tevékenységek valtozatossaga révén fejleszthetd.

Az érzelmi intelligencia az Onmagunkra vonatkoz6 személyes ¢és a masokra iranyuld
odafigyelés képességébdl tevodik Ossze. Alapvetd személyes kompetencidk: éntudatossag,
Onszabalyozas, motivaltsag; tarsas kompetencidk: masok iranti érzékenység (empatia), masok
befolyasolasanak képessége, egyiittmiikodés, csapatszellem, érzelmek kezelése. A
hagyomanyos értelemben vett, legalabbis részben 06roklott adottsdgokon alapuld értelmi
intelligencidaval szemben az érzelmi intelligencia 0sszetevoi barmely életkorban fejleszthetok



a rutinnd valt gondolkodasi ¢és cselekvési sémak alternativaiként. Arrél, hogy a tanulési
nehézségek, illetve a tanulasi eredményesség hogyan fiigg Ossze az érzelmi intelligenciaval,
nem allnak rendelkezésiinkre adatok a hazai didksdg korébol, de feltevéslink szerint a
feladatkészitésre, a megoldasi és értékelési helyzetekre e szempontbdl (is) figyeld, erre a
dimenzidra is reflektald feladatkészité €s tandri magatartas képes e meghatdroz6 emberi
adottsag novelésére.

A feladatfejlesztéi tevékenység, illetve a feladatdllomany szakmai koherencidjat mas
eszkozokkel is biztositjuk, példaul a projekten beliil kapcsolatokkal, valamint a fent
emlitetteken tal mas képességek fejlesztésével. Igy visszatéré feladatelem az induktiv
gondolkodas, a konstrudlds, az informaciokezelés, a lényegkiemelés, a logikai készségek
alkalmazdsa, az ok-okozati viszonyok megértése, sot feltdrasa, létrehozasa. A konstrualas
példaul nem kizarolag intellektualis tevékenység, hanem esetenként kompozicid, targy,
alkotas, épitmény stb. létrehozasa (pl. fizika, torténelem, rajz és vizualis kultira). Ugyanigy
természetesnek vehetd az is, hogy e ,képességek” nem deklaracioként, jelszoként jelennek
meg, hanem minden egyes teriilet konkretizdlja azokat a maga tartalmaival &s
tevékenységeivel.

A fejleszto feladat és jellemz6i C1

A fejlesztd feladatok tanuloi tevékenységekre ¢éplilnek. Ez annyit jelent, hogy a
feladatsorokhoz cselekvéssor, illetve tevékenységrendszer tarsul. A feladatokhoz, illetve
feladatsorokhoz késziild felhaszndldsi utmutatok jelzik az ajanlott munkaformékat. Ezaltal
valtozatos munkaformakra, tanulasi helyzetekre nyilik Ilehetdség (pl. projektmunka,
csoportmunka, terepmunka, portfolid). Az egyes feladatokhoz nyitott (kotetlen, a tanar
dontésére bizott) vagy zart, kotott (megjelolt) munkaforma tarsulhat.

A feladattartalmak — tobbek kozott — tematizaljak a fejlesztési teriiletekben kitiintetett, példaul
szocialis, é¢letviteli, kornyezeti kompetencidkat. A feladatok targya, témaja természetesen
kapcsolodik a tananyagtartalmakhoz is, bar e kapcsolddas eltéré modon valosul meg az egyes
tertileteken attol fliggden, hogy a feladatsorok milyen hattértudést, tudéskeretet, alkalmazasi-
gyakorlati képességet feltételeznek mar meglévonek, kialakultnak.

A feladattartalmak gazdag és a céloknak megfeleléen relevans (nyomtatott, vizualis,
elektronikusan tarolt stb.) forrdsanyagbodl épitkeznek, esetenként kifejezetten az interneten
elérhetd informaciok hasznalatat ¢s alkalmazésat igénylik. A feladatkészités egyik alapelve,
igy a fejlesztd feladatnak mindsitett szakmai termék egyik kivanatos sajatossdga, hogy a
feladat (és a feladathelyzet) érdekes, motivalé legyen. A ,.flow™ értelmében szorongast kelté
»antielmény” helyett kivancsisagot, megértésélményt keltsen.

A feladatok altalaban nem izolédltan, hanem egy-egy feladatsor részeként jelennek meg,
ugynevezett célorientalt ,didaktizalt blokkokban™. Ez azt jelenti, hogy a feladatsorban
azonosithatok (1) a fejlesztési célok, (2) a tevékenységek, eljarasok, (3) a tanuldsi-megoldasi
1épések. Miutan a fejlesztd feladatok egyik kiemelt célja a formativ értékelési eljarasok
erositése, a feladatsorokhoz tartozo felhasznalasi utmutato tartalmazhat kvalitativ értékelési
kritériumokat, esetenként lehetséges teljesitményszinteket.

S V6. Csikszentmihalyi Mihalynak a ,,flow”-élményrdl, a ,,flow”’-nak a tanulasban betdltott szerepérol irott
gondolataival (Csikszentmihalyi 2001).



A ,,didaktizalt blokk™ altalaban (célorientalt feladatsor) tartalmazza:
e a feladatsor céljat,
e a feladatsor targyat, témajat,
e atanuldi tevékenységeket (cselekvéssort, magatartasformat),
e a feladatokat.

A felhasznalasi utmutato altalaban tartalmazza:
e az ajanlott vagy kotott munkaformakat,
e a feladatsor alkalmazasahoz sziikséges idOtartamot és eszkozoket,
e csectleg megfigyelési szempontokat a tanuldk tanulasi, feladatmegoldéasi modjainak
megértése érdekében,
e azelért és az elérendd megoldasi szint kozotti tdvolsag kommunikaldsat segitd, a
tavolsag csokkentését célzo kvalitativ értékelési kritériumokat.

A fejleszto feladat az iskolaban C2

A fejlesztd feladatokat az 1un. ,partneriskoldk™ szaktanarai a tanoran vagy a tanéra
alternativdjaként felfogott mas tanulasi helyzetekben (pl. kdnyvtarban, terepen) alkalmazzak.
A feladatok a célzott korosztalyon tul esetenként megjelolik a kiilonbozd teljesitménytli €s
képességli tanulokat, ugyanakkor az esetleges 6rai differencialas a szaktanar dontésén mulik.°

Miutan a feladatmegoldas Kkitiintetett terepe a tandra, a feladatok fontos jellemzdje a
megoldasukhoz sziikséges, becsiilt idotartam. Ez az 1d6igény a 10-25 perctdl 4 x 45 percig
terjed. Vannak rovidebb idétartamt (Un. elemi) tevékenységek, amelyek viszont ismétlddo
jelleggel, egyfajta kumulalodo fejlesztd hatasra szamitva vannak jelen a feladatsorokban. A
fejlesztd feladatok alapvetden batoritd és tamogatd iskolai kornyezetben tudnak miikddni,
ahol az iskolavezetés vallalja példaul a terepmunkéval vagy tobb tandra Osszevonasaval
egylitt jaro szervezést is. Esetenként sziikség van tobb tanar egylittmiikddésére is. Az iskolai
kornyezetben alapvetden sziikséges infrastruktura: a konyvtar (pl. egy- és kétnyelvii szotarak),
a tanuloi kisérleti eszkdzok, a szamitogépes kornyezet, az internet-hozzaférés, a magnetofon
¢és a video.

A fejleszto feladat hatasanak értelmezése C1

A kompetenciafejlesztést célzo program hatdsa varhatéan tobbrétegi, attdl fliggden, hogy a
tanitasi folyamat melyik szerepldjének a néz6pontjabdl azonositjuk, illetve milyen idétavban
gondolkodunk e hatasrdl. Maga a feladatfejlesztés is jelentds hatast, hiszen a résztvevok,
kozremiikodok (készitok és lektorok) szamos altalanosithatd szakmai tapasztalattal
rendelkeznek. A fejlesztd feladat alkalmazasa nyilvanvaldan hat a tanulasszervezésre, a tanari
kommunikécidra és a tanulok egymas kozti interakcioira egyarant. Az idédimenzi6 szerint el
kell kiiloniteniink a rovid és a hosszi tava hatast, ugyanis a projekt egészében olyan
meghatarozo kompetencidk fejlesztésérdl van szo, amelyek alakulasardl csak hosszabb tava,
longitudinalis megfigyeléssel dokumentalhatok megbizhatd informaciok.

% Az un. didaktizalt blokkok tagabb értelemben prognosztiziljak az azonos iskolazasi szinten (évfolyamon)
tanuld didkcsoportok tudas- és képességszintjét, hiszen ezek az eléfeltevések mar a feladatok létrehozasahoz is
sziikségesek.



A fenti értelemben felfogott ¢és kezelt fejleszté feladatok koncepcidja a tanuloi
»progressziordl” Lha..., akkor...” tipust feltevéseket fogalmaz meg. E feltevések
valoszintsitik, hogy melyik feladatblokk melyik kompetenciateriilet fejlesztésére alkalmas.

A feladatblokkok hatasdnak megnyilvanulasdban kitiintetett teriiletnek szamit a tanora, a
tandrai tanuldsszervezés €és a tanuldi tevékenységek. A fejlesztd feladatok tanari munkdra
gyakorolt hatasaban feltételezhetd a metodikai kultara valtozasa, példaul a tankonyv- €s az
eldadas-kozponta oktatashoz képest a tanulok konkrétan azonosithatd, személyes tanulési,
feladatmegoldasi problémai, sikerei fel¢ fordulds. Varhatdéan rovid tdvon valtozik a tanorai
tanari kommunikécio, tobbek kozott az értékelési helyzetekben nyilvanul meg a tanulok
szamara informativ és differencialt formativ értékelés. Az értékelési kultura valtozasdban a
formativ értékelés megerdsddése egyuttal a feladatfejlesztés egyik kiemelt célja is (Fejleszto
ertékelés..., 2005; Weiss 2005).

A tanulok szamara a fejlesztd feladat kiszamithatd tanulési (feladatmegoldasi) kornyezetet
teremt, egyuttal a fejlesztd a feladat a ,,probdlkozés”, a heurisztikus tanulds terepe is. Ez a
tanulasfelfogéas fejleszti az Onismeretet, a hibafelismerés és hibajavitds képességét, mig a
tdmogato-batoritod tanari visszajelzések novelik a biztonsagérzetet, fejlesztik az dnbizalmat és
a tarsas egylittmikodési képességeket. A fentiek értelmében a fejlesztd feladatoknak tehat
nem az a céljuk, hogy rutinszeri, tréning jellegli, kozvetlen vizsgafelkészitést nyujtsanak.
Arra iranyulnak, hogy a kommunikdcios stratégidk fejlesztésével a tanuld olyan
kompetencid(k)ra tegyen szert, amelyek birtokdban cselekvd ,.biztonsdgban” érezheti magat.
Fontos tehat folyamataban megtapasztalnia, hogy a lehetséges eszk6zokkel hogyan vértezheti
fel magat.

A rovid és a hosszabb tavu progresszid néhany elemének, Osszetevdjének jellemzdirdl,
mértékérdl, nagysagrendjérél a program végeztével tobbféle mddon szerzett informacidok
alapjan t4jékozodhatunk. A konzulticio, a tanari interjl, az dramegfigyelés, az esetelemzés, a
rogzitett tanari tapasztalatok értelmezése olyan kvalitativ kutatasi modszerek, amelyek révén
hozzéaférhetd valnak a reflektalt tanari tapasztalatok.

%

Osszegzésként meghatarozzuk a fejleszté feladat Aaltalunk kialakitott koncepciondlis
jellemzoit. A fejlesztd feladat vildgos feladatinstrukciokat tartalmaz, és valtozatos
feladatmegoldasi tevékenységek érvényesiilnek benne. A feladatmegoldas tanuloi
tevékenységekre (cselekvéssorra, tevékenységrendszerre) €piil. A feladattartalmak érdekesek,
motivaloak, esetenként elésegitik a ,, flow-élményt”. A feladat altalaban egy feladatsor, azaz
didaktizalt blokk része, amelyen beliil azonosithatdak a fejlesztési célok, tevékenységek,
eljarasok, tanuldsi, feladatmegoldasi 1épések. A fejlesztd feladat tamogatd értékeldi
visszajelzéseket, azaz fejlesztd értékelést kivan/tesz lehetévé. Hatdsdnak érvényestiléséhez
idedlis tanitasi-tanulasi kornyezetet teremt a reflektiv tandri magatartds, a timogatd érzelmi
klima és a fejlesztd, kvalitativ, kritériumorientalt értékelés.
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