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Kiss Laszlo

PR és kommunikacié az iskolai konyvtari munkdban
Hogyan ,adjuk el” 6nmagunkat és konyvtarunkat Romanidban?

Iskolai konyvtarosként régota foglalkoztat a kérdés, hogyan lehetne az iskolai
konyvtarakat és a konyvtarosok munkéjat a felhasznal6kkal minél jobban megis-
mertetni. A kollegékkal torténd beszélgetéseim soran azt tapasztaltam, hogy mi,
iskolai kényvtédrosok is hibasak vagyunk. Nagyon sokan tigy gondoljdk ugyanis
koziiliink, hogy ha elvégzik a napi feladataikat, akkor az iskola és a tarsadalom
elismeri munkénkat. Ez azonban sajnos legtobb helyen nem igy van. A tanarok és
didkok nem ismerik igazdn a konyvtar dllomanyét, szolgaltatasait, a tudas fej-
lesztésében elfoglalt helyét, az iskolai konyvtaros szerepérdl nem is beszélve. Mit
lehet tenni ez ellen?

Az iskolai konyvtarosnak folyamatosan képeznie kell onmagat. Nem elég az a
tudasanyag, amit az egyetemen vagy az atképzé kurzusokon 9sszeszedett. A ro-
maniai helyzetre jellemz6, hogy mig a tanar kollégak kredit pontokért futkosnak,
az iskolai konyvtaros nyugodtan , pihenhet” nyaranta. Ez talan annak az atkos
,personal didactic auxiliar” (kisegit6 tantigyi személyzet) besoroldsnak kdszon-
het8, amely nemcsak elvélaszt a tanér kollégaktol, hanem meg is bélyegez. Sokan
azt mondjak, hogy ott vannak a médszertani napok, és az évenként megrendezett
orszagos konferencia, de ez szerintem nem elég. Mindenkinek el kellene végez-
nie legalabb egy alapfokti szamit6gép-kezeldi tanfolyamot, egy konyvtar PR, vagy
konyvtar menedzsment kurzust, vagy akéar egy mentalhigiéné képzést is. En évente
egy képzésen veszek részt. Erre természetesen aldozni kell, viszont ha az ember
mar kapcsolatokat épitett ki, bekeriilt a természetes korforgasba, akkor megtalal-
hatja a neki megfelel§ ingyenes kurzust is. Ez is a PR-hoz tartozik!

Minden iskolai konyvtaros célja, hogy allomanya gyarapodjék, és konyvtara
jol miikodjék. Kezdd iskolai konyvtarosként atvettem egy 38000 kotetbdl allo
konyvtarat, ahol az egyediili elektronikai eszkoz egy kdzonséges rezso volt. Illyen
helyzetben mit tehettem?

1. Felmértem, mire van sziikségem ahhoz, hogy tovébbra is versenyképes

maradjak, és megfeleljek az tj kihivasoknak.

2. Megvizsgaltam, hogy a gyakorlatban ez mennyire kivitelezhetd.

3. Tervet készitettem, rovid- és hossztitavra.

4. Nekivagtam.

Es akkor lépten-nyomon ebbe a franya PR-ba iitkoztem, amelyet (bevallom)
kezdetben teljesen 6sztondsen miiveltem.

Bognarné Lovasz Katalin, a szombathelyi Berzsenyi Déaniel F&iskola Kényv-
tar- és Informacidtudomanyi Tanszékének tandrsegédje szerint az iskolai konyv-
tarak PR tevékenysége altalaban az alabbi célcsoportokra terjed ki':




Az iskola vezetése, gazdasagi vezetés

Tantestiilet

Diakok

Sziil6k

Intézményen kiviili kapcsolatok

a) Helyi onkormanyzat (dltalaban az igazgaton keresztiil)

b) Helyi kdnyvtaros tanari munkakozosség

¢) Konyvtarostandrok Egyesiilete, Magyar Konyvtarosok Egyesiilete
d) Pedagoégiai intézetek

e) Helyi kozkonyvtarak, mas kulturalis intézmények

(Az én felsoroldsom egyediil az 5/c alpontban kiilonbozik ettdl.)
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1. Az iskola vezetésre iranyulé PR munka

,Ha az iskolavezetés felismeri és elismeri az iskolai konyvtar fontossagat az 6nal-
16 ismeretszerzésre nevelésben, akkor mindenben tdmogatni fogja. Ez erkolcsi és
természetesen anyagi timogatast is jelent, hiszen & kozvetiti a konyvtar érdekeit
a fenntarto felé, amely az anyagi forrasokat biztositja az iskolai konyvtar mtiko-
déséhez”>.

A szokasos formalis talalkozasokon til én nagyon szeretem behivni az igazga-
tot, vagy a f6konyvelst a konyvtaramba, amikor éppen alkalom adédik ra. Ilyen-
kor tobb tiirelmiik van, és nekem is konnyebb elmondani elképzeléseimet és gond-
jaimat, sok mindent simabban tudok megoldani, kénnyebben partnerre talalok
benniik. Az iskolai vezetés szamara nélkiilozhetetlenné kell valjunk. Prébaljunk
meg minden fontos informaciot a lehetd leggyorsabban és pontosan beszerezni.
Nélunk mar megszoktak, ha valamit nem taldlnak a vilaghalon, akkor én keres-
sek utdna az én médszereimmel. Ezt el is varjak, mert 6k fizették az ECDL kur-
zusomat.

Atitkarsaggal parhuzamosan én is folyamatosan figyelem a palyazatokat. S6t,
palyazatirasra is véllalkozom! Az idén egy Commenius palyazatot irtam meg
kozosen az aligazgatondvel. Nem szabad elfelejteni az iskolai konyvtar miikodé-
sérdl szol6 beszamolodkat és a statisztikakat. Ezeket évente frjuk meg, még akkor
is, ha nagyon terhes munka! Hiszen mindenki tudja, hogy a sz¢6 elszall, az irés
megmarad.

2. A tantestiiletre iranyulé PR munka

Szamomra a kapcsolattartéds a kollégakkal a PR munkam legfontosabb része. Na-
gyon sokan hajlamosak lenézni az iskolai konyvtarost akkor is, ha azonos vagy
magasabb végzettséggel rendelkezik. Ugye ismerds az a szlogen, hogy ,ti konyv-
tarosok egész nap csak olvastok!”? Ez a sztereotipia anndl is veszélyesebb, mivel
a tantestiiletbdl kertilnek ki a majdani igazgatok! Mit lehet ez ellen tenni?

Az én médszerem az, hogy rendszeresen részt veszek tantestiileti gytléseken,
és —amikor méd van ra — a szemérmességemet félretéve, rendszeresen beszamo-
lok az elvégzett munkarol, és az altalam elért eredményekrdl.

A tandr specialis olvasokdzonség. Egyrészt altalaban megveszi azokat a kony-
veket, melyekre sziiksége van, mésrészt hajlamos a rutinra, vagyis ugyanazokat
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a konyveket hasznélja egészen a nyugdijkorhatar eléréséig. Eppen ezért minden
eszkozzel tudatositanunk kell a kollégakban, hogy a konyvtar szamukra is hasz-
nos informéciéforras lehet, mert az iskolai konyvtarnak profiljabol adédéan ko-
telessége, hogy segitse a tanarok munkajat, vagyis beszerzi azokat a anyagokat,
amelyekre a munkdjuk sordn sziikségiik van. Tobbféle médszerem van ennek
hangstilyozasara. En ugyan kiteszem a fontosabb kozleményeimet a tanari hirde-
tébe, de gy vettem észre, hogy a PR jobban érvényesiil, ha kiilon-kiilon is beszé-
lek a témaban érdekeltekkel.

Vannak specialis alkalmak, mint példaul a tankonyvezések az év elején és az
év végén. llyenkor a tantestiilet fele , kénytelen” talalkozni velem, hisz osztalyfs-
nokok. Hasznaljuk ki elénytinkre az ilyen alkalmakat!

A szamitastechnikaban kezel6i szinten viszonylag jartas vagyok. Ha tehetem,
mindig segitek a kollégaknak. F6leg az id&sebb generaci6 igényli ezt a szolgalta-
tast. Most, hogy méar masodik éve elég csinos summat kapunk a minisztériumtol
konyvekre, naponta egyeztetiink a kollégakkal, katedrakkal, hogy milyen kony-
veket vegytiink. Ezen keresztiil akarva-akaratlanul ra vannak kényszeriilve, hogy
megismerjék a konyvtar dllomanyat és szolgaltatasait.

Minden évben évfordul6- és eseménynaptdrat készitek minden katedranak,
s6t a didkszovetségnek is. Toredelmesen be kell valljam, hogy ez az igazgatosag
taldlménya. Viszont ami jo, azt el kell ismerni, mert ez a kdnyvtar nagyon hasz-
nos szolgaltatdsava valt. Konyvtarunk aktivitasat jobban megismerik a kollégék,
ha bevonjuk Sket a konyvtar altal szervezett programokba. Erre a legjobb alka-
lom az Iskolai Kényvtarak Vildgnapja. En mar a hatodik alkalommal szervezem
ezt az eseményt.

Lehet olyan dolgokat is szervezni, ahol mindkét fél egyenld partner. Ilyen pél-
daul arajz katedraval szervezett Kedvenc Haziolvasmanyom rajzverseny, az angol
katedraval és tobb amerikai iskolaval kozdsen lebonyolitott intenetes vetélkeddk,
mint példdul a Karacsonyi szokasok (Christmas Customs), vagy a 48-as forra-
dalmarok az amerikai polgarhabordban (The Revolutionaires of 1848 in the
American Civil War). Igyekszem a tanité kollégakat is bevonni a kozos progra-
mokba. Ilyenek voltak a Mesemaraton vagy a Flat Stanley projektek.

Akkor is érvényesiteni tudjuk a konyvtar PR-t, amikor nem a mi rendezvé-
nyiinkrdl van sz6. Példaul a német katedra felolvasé maratont szevezett, én pe-
dig felajanlottam az esemény szinteréiil a konyvtarat. Mondanom sem kell, hogy
boldogok voltak, mert eredetileg egy kozonséges osztalyteremben akartak meg-
tartani. Az egész rendezvény nagyon jol mutatott az Gjsagirok szemében is, és én
is hasznot hiztam belSle azzal, hogy tudatositottam mindenkiben: a konyvtér
nemcsak konyvkolcsonzéssel foglalkozik.

3. A didkokra iranyulé PR munka

Tanuldink altalaban kolcsondznek, de szivesen bongészgetnek konyveket vagy
képes magazinokat. Van, amikor hazi feladatot irnak, beszélgetnek, tanulnak, eset-
leg tanulményi versenyre késziilnek. S&t, be kell valljam, hogy van egy olyan
olvasoi réteg, amely szivesen valasztja l6gésa célpontjaul a konyvtarat. Ilyenkor
azzal nyugtatgatom magam, hogy inkabb itt {iljon az a gyerek, mint méashol. Azt
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azonban nem szeretem, ha a kicsapott tanulok ndlam vannak karanténban. Sze-
rencsére ritkdn torténnek meg ilyen , balesetek”, és a tanulénak csak a javara va-
lik, ha a konyvtarban tanul. A negativ PR is PR.

Természetesen nagyban a konyvtaros kedvességén és segitGkészségén muilik
az, hogy a gyerekek milyen gyakran jarnak konyvtarba. A konyvtaros nagy el6-
nye a tobbi pedagégussal szemben, hogy minden tanul6val egyénileg tud foglal-
kozni. bizalmas kapcsolat is kialakulhat, a kdnyvtaros sokszor a pszicholégus
szerepét is atveszi. Azért sz€p a mi szakmank, mert nemcsak szellemileg, hanem
lelkileg is segitjiik a gyerekeket.

Rajottem, hogy a gyerekek nem tudnak élni a konyvtar és az Internet nyujtotta
lehetGségekkel. Mivel nagy a konyvtaram, szolgalatos tanuldkat kértem a IX-X-
es human osztélyokbol. Ezek a tanuldk egész napos szolgalatot teljesitenek. Az
egyszerd konyvtéri feladatok elvégzése mellett konyvtarhasznalati ismereteket
sajatitanak el, ugyanakkor megismerik a konyvtar alloményat is. Az elmult évek
tapasztalata azt mondatja velem, hogy ez az egyik legjobb PR tevékenység, mert
ilyenkor tudatosul a didkokban az, hogy a konyvtar és a konyvtaros mennyiben
tudja segiteni Sket az informaciés miiveltség/irastudas elsajatitasdban, és hogy
mi is a kdnyvtar szerepe a tanulds és ismeretszerzés folyamataban®. Megfigyelé-
seim szerint volt szolgalatosaim mar biztosabban mozognak barmilyen konyv-
tarban, és hatdrozottan elényben vannak az informacidszerzés terén mas tanu-
lokkal szemben.

A konyvtar PR-hoz tartozik a kiilonféle programok szervezése. Megitélésem
szerint a konyvtarosnak nem szabad atvallalnia egyetlen katedra feladatat sem,
hanem inkabb ki kell egészitenie, szinesitenie kell az iskola hagyomanyos prog-
ramjait.

Kedvenc programjaim kozé tartoznak az amerikai iskoldkkal évente megren-
dezett k6z0s internetes vetélkedSk. Ezekre szivesen jelentkeznek a gyerekek, mert
a kotelezd feladaton til szabadon beszélgethetnek amerikai partnereikkel, és nem-
csak Osszebaratkoznak, hanem megismerik egymas kultirajat is. A szempontjuk-
bél nem elhanyagolhaté dolog az sem, hogy munkajukat jeggyel jutalmazza az
angol katedra. Olvas6im rendelkezésére all minden hénapban egyszer az Ameri-
can Corner is. Felkerestem a varosunkban €16 amerikaiakat, akik szivesen vallal-
tak, hogy egy — a tanul6k 4ltal valasztott — témarol kotetlentil beszélgetnek olva-
soimmal. Ennek a programnak nagy hasznat vettem, mert azon kiviil, hogy
berozsdasodott angol tudasomat felelevenitettem, az amerikaiak rengeteg kony-
vet adomanyoztak a konyvtarunknak.

Az Iskolai Kényvtérak Vilagnapjat is rendszeresen megtartom. Ilyenkor lehe-
t6leg mindenkit bevonok az iskolabdl a programba. A rendezvény keretében min-
dig helye van a Mesemaratonnak. A mesemaraton lényege az, hogy a I-IV oszta-
lyosoknak mesét olvasnak a IX-XII-esek. A rendezvény tobbi programja soha nem
ismétlddik. Szerencsére rengeteg otletet ad az IASL weblapja. A Gyermekkony-
vek Vildgnapja (4prilis 2.) is nagyon fontos szdmomra. Ekkor vezetem be az els6-
soket a konyvtarba. Ilyenkor el6veszem a legszebb konyveimet. K6zdsen olva-
sunk, siiteményt majszolunk, jol érezziik magunkat. A kovetkez6 napon pedig
mar konyvet kélesondzhetnek.
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Konyvtar PR-nak szamit az is, ha minél tobb szépirodalmat vasarolok a gyere-
kek részére. En is osztom azoknak a kollégaknak a nézetét, akik azt tartjdk, hogy
az iskolai konyvtar nem csak ,munka- és szakkdnyvtar”.

Bognérné Lovasz Katalin egyenesen kimondja, hogy ,az iskolai konyvtarnak
is nagyon fontos feladata van az igénykeltésben. Sajnos sok olyan gyerek van, aki
az iskolai konyvtaron kiviil nem jar mas konyvtarba. Ha itt izgalmas szabadid&s
olvasméanyt adunk a kezébe, taldn elmegy a telepiilési konyvtéarba, és keres még
hasonlékat. Az Sket érdekld, érdekes konyvekkel becsalogathatjuk a diakokat az
iskolai konyvtarakba, és ha mar ott vannak, Gjabb, més tipust konyveket is ajanl-
hatunk.”* Természetesen figyelembe kell vegyiik a sziikds anyagi lehetSségeket
és a sziikségleteket is. En az adoméanyozokat kornyékezem meg, ha szérakoztatd
irodalmat akarok beszerezni.

4. A sziil8kre iranyulé PR tevékenység

Ez az a teriilet, amellyel a legtobb konyvtaros nem foglalkozik. Bevallom, én is
egy kicsit elhanyagolom. Pedig vannak sziil6k, akik nem tudjak, hogy miért sziik-
séges a gyereknek iskolai kdnyvtarba jarnia, és mi a szerepe az iskolai konyvtar-
nak a tanul6k nevelésében.

Sajnos a konyvtar altal megszervezett programokra nem lehet 6ket meghivni,
egyrészt mert dltalaban hétkoznap és délelStt zajlanak, mésrészt pedig maga a
szl nem engedné el szivesen a gyerekét délutan, mivel nagyon sok a tanulniva-
l6ja. Maradnak az internetes vetélkeddk, ahol a sziil6 nyomon kovetheti a gyerek
aktivitdsat, hiszen minden virtudlis, és otthon a szamitogép el6tt zajlik.

A sziilSkre iranyulé PR tevékenységnek szdmit ndlam a konyvkolcsonzés.
Nélam nemcsak a gyerekeik, hanem maguk a feln6ttek is vehetnek ki konyveket,
ilymédon elég sok , kiilsésre” tettem szert. Természetesen, ha egy felnétt bejon a
konyvtarba, mindig bemutatom a konyvtérat és aktivitasunkat. A visszajelzések
nagyon jok, mivel sok sziil6 adomanyozott konyveket konyvtarunknak.

5. Intézményen kiviili kapcsolatok

Ahelyi dnkorményzattal nemcsak az intézmény vezetdin keresztiil van kapcsola-
tom, hanem az Gjsagirok révén is. Az én szlogenem: ,tégy jot és beszéljrola!”. Az
Gjsagirdk ebben fontos partnerek. Ne féljiink megkeresni Sket! Nekik is éppen
ugy sziikségiik van rank, mint nekiink rajuk, hisz hirekbdl élnek.

Szerintem a konyvtar weblapja onmagaban nem elég hiradasra, mert csak egy
sztikebb réteg olvassa. Nagyon fontos viszont, amikor nemzetkozi kapcsolatokat
épitiink. Sok nemzetkdzi projekt van, és az Eurépai Unidba val6 belépéssel még
tobb lett. Weblap nélkiil nem tudjuk elényosen bemutatni konyvtarunkat, isko-
lankat. Ez pedig nagyban csokkenti esélyeinket, hogy partnerként felvegyenek
egy nemzetkozi projektbe.

Az is rossz fényt vethet az iskoldra, ha csak egynyelvii weblapja van, mert
angol vagy német nyelviit nem készitettek. Ez automatikusan lesztkiti lehet&sé-
geinket. A mi iskolai weblapunkat sajnos ,meghekkelték”, és még nem sikertilt
helyreallitani, éppen ezért mar régbta egy sajat konyvtarblogon toréom a fejem.
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Sokan mondjék, hogy nem tudnak kapcsolatba 1épni kiilf6ldi iskolai konyvta-
rakkal, mert hibasan irnak, vagy nem tudnak egy idegen nyelvet sem. Szerintem
nem ebben van a probléma gyokere. Tapasztalatom szerint egy kiilféldi konyvta-
ros sem varja el azt, hogy tokéletesen irjunk. Mesélhetnék én lengyel kollegandk-
rél, akik nem tudnak angolul, de meg tudjak értetni magukat, mert akarnak. Szor-
galmasan szotaraznak, és segiti Gket a helyesirasellenérzé is. Egy kis segitséggel
maris meg tudjak taldlni azt a weblapot, ahol ezek a projektek megtalélhatok.

Kedvenc weblapom az IASL honlapja. Itt minden évben nemzetkozi projekte-
ket hirdetnek meg az Iskolai Konyvtarak Vilagnapjara. A mult évben kényvjelzd-
csere volt. Sorshiizassal a Stephens County Middle School / Toccoa/ Georgia/ USA
iskolai konyvtaraval létesitettem kapcsolatot. A kdzos projekt annyira tetszett nekik
is, hogy tovabbra is kapcsolatban maradtunk egymadssal, és télen internetes vetél-
ked&t szerveztiink Karacsonyi népszokasok cimmel. Ezen kiviil a két iskolai konyv-
tar csomagban ajandékot kiildott egymasnak, amelyen keresztiil a helyi jellegze-
tességeket mutatték be.

Itt jegyezném meg, hogy ne felejtsiink el irni konyvtarbeli aktivitasunkrol az
IASL-nek, az IFLA-nak, az ENSIL-nek, vagy egyéb nemzetkozi forumoknak. J6
néven veszik. S6t, sokszor az IASL-ben megirt iskolai aktivitdisom nyoman keres-
nek meg kiilfoldi iskolai kényvtarak. Ez olyan, mint egy névjegykartya.
Egyébbként elarulok egy PR-titkot: minden kiilfodi levelemet gy irom ala, hogy
Kiss Laszlo teacher-librarian, Mikes Kelemen High School / St George City /
Transylvania /Romania. A Transylvania/Romania tarsitasra nagyon harapnak a
kilfoldiek, féleg az amerikaiak.

Konyvtar PR szempontbdl nagyon jok a Flat Stanley projektek. (http://
www.flatstanley.com/), amelyek keretében a partner iskola altal megrajzolt pa-
pirfigura egy teljes hetet tolt iskolankban, varosunkban, megyénkben. Bemutat-
juk neki az itteni emberek mindennapjait, a helyi nevezetességeket. Ebben part-
nerek a tanul6ink is, csak sajnos a napl6t még mindig nekem kell megirnom.

Az idén a Rose Hill Elementary / Omaha / NE/USA iskolai konyvtarral mi-
kodtiink egytitt. Els6 latasra furcsanak tonik, hogy mi dolgoztunk, és 6k gytijtik
be a babérokat, de egyszer adnunk kell ahhoz, hogy kapjunk, és végiil egy ilyen
projekt nem elhanyagolhat6 reklam konyvtarunk, iskolank, vidékiink, orszagunk
szamara.

A Flat Stanley-hoz hasonl6 volt a Greetings from other libraries Dr. Seuss pro-
jekt (http:/ /www.seussville.com), ami abbdl allt, hogy levelet kiildtiink egymas-
nak, amelyben bemutattuk konyvtarunkat, iskolankat stb. Ezt az Mc.Henry
Primary School/Rome/GA /USA iskolai konyvtara szervezte.

Projektkeresés szempontjabol jo, ha bejelentkeziink kiilonféle iskolai konyvta-
ros levelezélistakra, mint példaul a roman biblos, a magyar
konyvtarostanarok_foruma, az angol IASL, IFLA vagy az LM_NET. Sokszor nem
olyan témat érintenek, amely benniinket érdekel, de érdemes odafigyelni, mert
évente legaldbb egyszer mi is taldlunk gyongyszemet.

Nemzetkozi PR-nak mondhatom a magyar Karpat-medencei kapcsolataimat
is. Ezek is nagyon fontosak, mert 6k tudnak rélam, én tudok réluk. Enélkiil nem
lett volna M.LLK.E.S. konferencia sem, f6leg nem Sepsiszentgyorgyon. Ugyanak-
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kor nem szabad elfelejteni a romaniai helyi szervezeteket az ABR-t és a RMKE-t
sem. PR szempontbdl is érdemes mind a kett6ben tagnak lenni ugyanazért, mint
a nemzetkozi kapesolatok esetében. En létfontossagtinak tartom a kapcsolattar-
tast a helyi iskolai konyvtarosokkal és kozkonyvtarosokkal is, mert megismernek
engem, a konyvtaramat, ugyanakkor egymasra odafigyeliink és segitjiik egymast.
Egyébbként a mas megyékbeli kollégak eléggé irigyelnek azért, hogy mi nem csak
metodikai napokat tartunk, hanem azon kiviil kdzésen kirandulunk, vendégl&be
megytink, szalonnét siitiink.

Osszefoglalva a dolgokat, véleményem szerint sziikség van a kényvtar PR-ra,
mert csak ezen keresztiil tudjuk megvaltoztatni a tarsadalomnak a konyvtarrol és
konyvtarosrol kialakult sztereotipidit. Ezen keresztiil tudunk anyagi forrdsokhoz
jutni. Hasznaljuk ki azt, hogy féleg gyerekekkel dolgozunk, mert ha benntik va-
l6saghti kép alakul ki a konyvtarosok munkdjarol, akkor feln6tté vélva talan mas-
ként fogjak megitélni a konyvtér és a konyvtaros szerepét!

Jegyzetek

1 Bognarné Lovasz Katalin. Maskara és tea a konyvtarban(?), avagy javaslatok konyvta-
ros tanaroknak az iskolai konyvtarak pr munkajanak hatékonyabba tételére

2 Bognéarné. Uo.

3 Bognarné. Uo.

4 Bognarné. Uo.
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