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Kommunikaci6 és nyelvhasznalat

A kommunik4ciérdl irni nemcsak azért nagy kihivas, mert igen dsszetett jelenség
megragadésara vallalkozunk, melyet tobb tudomany kutat sajat paradigméja és
modszerei segitségével, hanem azért is, mert manapsag igen divatos az eredmé-
nyes kommunikdci6 feltételeirsl, eszkozeirdl, lehetSségeirdl kiadvanyokat meg-
jelentetni, s a kiadvanyok tobbségében gyakran elvész a tudoméanyossag mércéje,
nehezen sikeriil a kozhelyek szintjét meghaladni, a redundanciakat kikiiszobolni.

Fercsik Erzsébet és Raatz Judit Kommunikdcié és nyelvhaszndlat cim( konyvé-
ben az olvas6 szaméra egyértelmtivé valik, hogy a nyelvész és a kommunik&ciot
kutat6 szakember szemszogéb6l vizsgéljak a kommunikativ jelenséget, ugyanak-
kor a kommunikacié pragmatikus megkozelitése legalabb akkora jelentSséget kap,
mint az elméleti problémaék kifejtése. E kettGsség mar a konyv struktirajaban tet-
ten érhetS. Az els6 harom fejezet problémafelvetése a kommunikativ jelenség el-
méleti megkozelitését hangstilyozza, az utolsé két fejezet pedig a kommunikativ
jelenség gyakorlati megvaldsuldsét helyezi el6térbe.

Mindemellett a szerz6k nagyon tudatosan figyeltek arra, hogy minden altaluk
felvetett probléma kapcsan egészséges egyenstilyban maradjon az elméleti és a
gyakorlati megkozelités. Igy a kényv nem elmélet-iz(i, hanem a targyalt informa-
cidk gyakorlatorientalt feldolgoztatdsat biztosité munka. Az olvasé szamara oly-
kor kényelmetlen elméleti fejtegetések itt konkrét kommunikacids helyzetekhez
kotédnek, ezért egy percig sem érzi az olvas6, hogy unalmas, szaraz elméletet
tart a kezében. Igy példaul a székely-vicceket a H. Paul Grice-féle maximék isme-
retében vizsgalva nemcsak j6l szérakozik az olvas6, hanem mélyebb megértésre
tesz szert mind a maximakat, mind a (székely) ember természetét illetGen (p. 51.)

Anyelvészeti paradigma a konyv felépitésében mindvégig tetten érhetd. Igy a
hangsuly a nyelvhasznalatra, a nyelvi kommunikaciéra tevédik: a nyelv, a be-
széd, az irds természetét igy mutatja be, hogy kozben hasznos informdcidkat sze-
rezhetiink a legtobbek altal ismert és beszélt nyelvekrdl, a nyelv eredetét magya-
razé elméletekrdl, a nyelvesaladokrol, a magyar nyelv legjellemzdbb sajatossaga-
ir6l, a verbdlis fejlédés stadiumairdl, az iras fejlédésérdl, a székely-magyar rovas-
irdsrol, a gorog-latin iras fejl6désérdl stb.

A nyelvhasznélat cim fejezet is ezt a paradigmat érvényesiti a stilusrétegek
és anyelvi eszkozok bemutatdsaval, a helyes beszéd és a helyesiras feltételeinek a
targyaldsaval, a magyar helyesirasi szabélyok és szabélyzat bemutatésaval. Uj-
szer(d és igen értékes probélkozas az frott-beszélt kommunikacié természetének,
valamint a nem nyelvi jelek irdsban valé megjelenésének a vizsgélata.

Az ismertetett problémafelvetés létjogosultsagat a konyvben is olvashatjuk.
Amint az el6sz6bdl kidertil, a konyv els6sorban a bolognai program szerint tanu-
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16 bolcsészhallgatok szamara irédott, akiknek a program értelmében kotelezs a
kommunik4cié tanulmanyozasa. Bolcsészhallgatokrol 1évén szo, alapvets kove-
telmény, hogy a nyelvhasznalat legalapvetSbb torvényszertiségeit, a nyelvek, a
beszéd és az iras kialakulasat ismerjék, és helyesen alkalmazzak.

A kommunikécids paradigma kiilonds hangstlyt kap a konyvben. A szerz6-
paros mindvégig figyel arra, hogy a kommunikativ jelenséget mind kommunika-
ci6torténeti, mind kommunikacidelméleti szempontbdl megvilagitsa. Igy keriil a
tananyagba nagyon latvanyos példakon keresztiil a kommunikdaciés eszkdzok
fejlédéstorténetének bemutatdsa, valamint a személykozi kommunikacié struk-
tarajanak és dinamikajanak részletes ismertetése, annak elmélyitése néhany kom-
munikécios modell segitségével. Megéllapithatjuk, hogy az egyes modellek a
kommunikativ jelenség valamelyik strukturélis vagy dinamikai elemét hangsu-
lyozzak ki, ezaltal valnak specifikussé (pl. Jakobson a nyelvi funkciéknak tulaj-
donitott jelent&séget a kommunikéaciéban). Szintén kommunikéaciéelméleti meg-
fontolasbol vizsgalja a konyv a legkiilonboz&bb szempontok szerint a kommuni-
kécio fajtait, a néi-férfi kommunikacié jellegzetességeit, a hallgatas tipusait, az
On- és tarsismeret, ill. a kulturalis sajatossagok szerepét az eredményes kommu-
nik4ciéban. A nem verbalis kommunikaci szintén jelentSs helyet kap a tananyag-
ban, a kulturélis sajatossdgokat mindvégig figyelembe véve a szerzék részletesen
targyaljdk a nem verbalis csatorndk jelentSségét és jellegzetességét.

A kommunikaciés készségfejlesztés paradigmajat is felleljiik a miiben. Az 6t6-
dik fejezetben mar a fejezet cime is utal a gyakorlati megkozelitésre (Kommunika-
cié a gyakorlatban). Az olvas6é megismerkedhet a tudomdnyos irdsmitivek, elsGsor-
ban a dolgozatiras kivitelezésének legfontosabb kovetelményeivel, eljarasaival.
Olyan tartalmi és formai szempontokat ismertetnek a szerzék, mint a témava-
lasztas, a tényanyaggyfijtés, a struktira kialakitasa, a tagolas, az érvelés, a bizo-
nyitas, a kiilalak, a hivatkozasok stb. A tudomanyos irdsmd létrehozasanak fel-
tételei mellett az elGaddsra vald felkésziilés kovetelményeit is alaposan megis-
merheti az olvasé: az el§adds altalanosan ajanlott felépitését, a céltudatossagot, a
retorikai kovetelményeket. Mind tudoméanyos frdsmi létrehozasa, mind el6adés
megtartasa alapvetd kovetelmény egyetemi hallgatok szamara, akar bolognai akar
mas modell szerint tanulnak, mi sem kézenfekv@bb tehat, mint a kommunikécios
tanegység tartalmaba amugy is értelemszertien beletartoz6 téméat az eddigiekben
ismertetett logikai struktiraban tanitani.

Kiilon erénye a konyvnek, hogy nemcsak az 6todik fejezetet szenteli a kom-
munikacids készségfejlesztésre, hanem a fejezetek utdn mindvégig gazdag fel-
adatrendszert talalunk, amelyek a fejezet elméleti ismereteinek gyakorlati alkal-
maztatdsat igyekeznek megvalésitani. A feladatok a kommunikaciés készségfej-
lesztés kovetelményeit figyelembe véve az egyéni feladatvégzéstsl a csoportmun-
kan at véltozatos didaktikai struktiirdkat és munkaformakat feltételeznek. Olyan
érdekes problémahelyzetekbe allitjdk az olvasét, hogy nem tud tovabblapozni
anélkiil, hogy megkisérelné megoldani a feladatokat.

A Kommunikdci6 és nyelvhasznélat cimii konyvet forgatva és olvasva szem-
betting, hogy nagyon szines, informativ, érdekes és attekinthets. Az egyes elmé-
leti problémak kapcsén felsorakoztatott gazdag tényanyag-rendszer azt bizonyit-
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ja, hogy hihetetleniil gazdag és szines tudomanyteriiletre tévedt az olvaso, és
nagyon sok olvasnival6 var még rd. A tényanyagok kivalogatdsa és az elmélet
elrendezése nagyfoku szakmai tudatossagrol arulkodik: nem a maximalizmus és
az apro6lékossédg a jellemzdje, hanem éppen annyit kap belSle az olvas6, amennyi
elégséges és sziikséges a felvetett probléma megértéséhez, megoldasahoz. Tovab-
bé az informdcidk és a tényanyagok dsszevéalogatasaval, strukturaldsaval a konyv
arra motivalja az olvasét, hogy tovabbi informécidkat gytijtson az adott témardl,
s turelmetlenné és kivancsiva teszi a sok szines idézettel, érdekes kutatdsokra
val6 hivatkozasokkal, képanyaggal, sz6tarakbol idézett mintdkkal, irodalomjegy-
zékkel stb. A tablazatok és grafikonok pedig a jobb megértést, az attekinthetSsé-
get, a tokéletesebb elsajatitast teszik lehet6vé.

Megéllapithatjuk, hogy a Kommunikdcié és nyelvhaszndlat cimd konyv mind
tudomanylogikailag, mind didaktikailag igen magas szinvonalat ér el, a kommu-
nikacids témajua konyvek és tankonyvek kozott kitlintetett helyet érdemel, ha-
szonnal és élvezettel forgathatjak szeptembertdl a bolcsészhallgatok és az érdek-
16d6Sk.

Szbke-Milinte Enikd

(Fercsik Erzsébet, Radtz Judit: Kommunikaci6 és nyelvhasznélat. Budapest: Nem-
zeti Tankonyvkiadé, 2006. 205 p.)
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